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Les élus CFDT et SUD du CSE notent que la situation financiere et économique 2024 de la CR est bonne
et apportent les remarques ou questionnements suivants :

Ils notent la sincérité des comptes 2024 de la CR
Ils notent la récurrence de la déformation des composantes du PNB

2024 connait une progression du pnb de 3,6% porté par le pnb commission et fonds propres.
Le pnb lié a la MIG continue de diminuer mais dans une moindre mesure qu’en 2023. Nous
notons que cette composante a été bonifiée par des remboursements d’avances globales qui
ont engendré des soultes positives.

Le PNB demeure d’un bon niveau grace aux commissions et au travail effectué par les salariés
pour vendre des services aux clients. Les commissions représentent ainsi 52 % du PNB total.

Le PNB est également porté par les dividendes qui augmentent de 23 % par rapport a 2023 (en
zoomant sur les 4 ans passés, I’évolution de ce compartiment est de 114%). La part versée par
Crédit Agricole SA progresse en montant par I'augmentation du dividende versé et
I"'augmentation du nombre de titres détenus. Cela illustre la particularité organisationnelle du
Groupe CA.

Les charges de fonctionnement progressent [égerement entre autres les frais de personnel qui
ont évolué positivement grace aux effets de la négociation nationales et locales en 2024.

Le risque est toujours bien contenu dans la CR méme s'il progresse légérement en raison d’un
un changement de méthode de calcul principalement. La CR affiche un niveau de provisions
largement correct.

Nous notons toujours le niveau élevé des provisions FRBG sans qu’il ait évolué depuis quelques
années

La dégradation du ratio collecte/crédit dans un contexte de hausse des taux aura des
conséquences sur un ajustement de la stratégie en 2025

Le résultat atterrit a 87 millions tout de méme

Ces excellentes performances se font dans un contexte concurrentiel extrémement fort avec des outils
parfois défaillants (comme Hermess par exemple).




Malgré tout, nous ne pouvons ignorer que tous ces excellents résultats sont aussi le fruit du travail des
salariés, un travail qui ne se fait pas toujours dans la sérénité souhaitée.

Doit-on toujours vouloir plus, au détriment des conditions de travail des salariés ?
Est-il nécessaire de toujours laisser imposer une pression excessive pour atteindre les objectifs ?

Les élus CFDT et SUD du CSE soulevent I'apport et la qualité de I’expertise menée par le cabinet Syndex,
cela nous permet de mieux comprendre les comptes de la Caisse régionale et d’éclairer la stratégie
conduite. Nous apprécions ces temps d’échanges avec la direction.

Les élus CFDT et SUD du CSE émettent un avis favorable sur la situation financiére et économique de
la Caisse régionale en 2024 en émettant un souhait pour 2025 : que la pression mise sur les salariés
pour atteindre les résultats soient enfin régulée.



