
AVIS pour le Conseil d’Administration. 

 

Le Comité Social et Economique est consulté sur les orientations stratégiques de l’entreprise et leurs 

conséquences sur l’activité, l’emploi et ses évolutions, l’organisation du travail et la transformation 

actuelle de l’entreprise qui s’accélère avec le développement de l’IA. 

 

Tout d’abord, nous remercions :  

- le cabinet Syndex pour son travail d’expertise et d’éclairage  

- la direction pour les informations fournies aux experts et les échanges du vendredi 17/01/2025.  

Profitant d’un territoire et d’un marché dynamique, la stratégie de la CR allie conquête et 

principalisation de la relation.  

 

L’objectif est de poursuivre les gains de PDM sur tous les secteurs :  

- Sur les crédits tout en préservant les marges,  

- En augmentant notre collecte permettant de réduire notre DCC  

- conquête de qualité (en s’acculturant à la recommandation pour parer à la baisse de la demande 

habitat), de principalisation de la relation client et de recherche de l’excellence relationnelle  

De tout ceci découle des objectifs commerciaux et financiers ambitieux qui ne sont possibles que grâce 

à notre réseau de banque de proximité, notre maillage et sur les qualités et l’engagement des hommes 

et des femmes qui la composent.  

Cette stratégie de la principalisation est dans une continuité depuis 2019. Celle-ci a permis d’augmenter 

le produit « commissions » qui permet de compenser la marge d’intermédiation globale qui a 

fortement baissée avec la montée des taux.  

La stratégie d’aujourd’hui et, donc, de demain est d’être le partenaire privilégié de nos clients. Nous 

partageons cette vision qui doit préserver et développer l’emploi dans la CR avec de nouveaux métiers 

et l’adaptation aux nouvelles technologies. 

 

Néanmoins nous portons à votre attention les points suivants :  

- Au niveau de l’activité, les ambitions commerciales vont continuer à mettre les salariés, des sièges et 

du réseau, sous forte pression.  

- Les créations de postes qui ont été réalisées, nous l’avons bien entendu et bien compris, sont liés aux 

ambitions de développement de la CR. Mais attention, à l’avenir les ressources resteront à ISO effectifs 

et seules des réallocations de moyens sont envisagées pour adapter l’activité aux nouveaux enjeux qui 

nous attendent. 

 

 



Le rapport des experts met en avant le thème de l’IA :  

Nous comprenons l’importance, la rapidité et les transformations que celle-ci va apporter. Elle semble 

inévitable, et intègre des gains de productivité futurs. Elle doit, aussi, assister les salariés dans leurs 

travaux quotidiens.  

Les évolutions rapides et continuelles, tant sur le plan réglementaire que sur la complexité, la diversité 

et la volumétrie de nos offres, l’adaptabilité permanente aux nouveaux outils technologiques imposent 

aux collaborateurs une veille et une adaptation permanente non prises en compte dans leurs activités 

quotidiennes, pouvant être génératrices de mal-être au travail.  

Les élus du CSE vous alertent sur les risques Psychosociaux qui en découlent. Il faut connaitre les risques 

liés à ces outils, et les réticences des salariés. Ce qui permettra de les anticiper et de bâtir des 

formations, des accompagnements adéquats, et pour l’employabilité tous.  

Nous sommes en attente d’un accompagnement fort de l’entreprise pour EXPLIQUER, FORMER pour 

que chaque salarié y trouve sa place.  

 

Pour toutes ces raisons, les élus du CSE émettent un avis favorable sur la stratégie de l’entreprise.  

 

Pour pouvoir remplir notre rôle d’explication et d’accompagnement des collaborateurs sur la bonne 

compréhension des outils liés à l’IA, le CSE souhaite être consulté sur les résultats des tests des outils 

qui peuvent être mis en œuvre. 

Afin que le développement se fasse à égalité d’attention entre les clients et les salariés. Dans un 

contexte général fait d’incertitudes, il est important que les décisions et les actes soient en cohérence 

avec les intentions. Nous serons vigilants à l’adéquation du niveau de ressources en face du client afin 

de permettre l’excellence relationnelle et la priorisation que nous ambitionnons. 


